
IDENTIFICATION OF FACILITATORS AND BARRIERS TO COMPLY WITH RECOMMENDATIONS 
ARISING FROM THE ADAPTATION OF CLINICAL PRACTICE GUIDELINES

El Hospital Universitario Nacional de Colombia (HUN) se encuentra implementando de Estándares Clínicos Basados en Evidencia (ECBE), una alternativa para
la estandarización de guías de práctica clínica institucionales. La implementación de los ECBE implica la participación de profesionales de diferentes áreas y/o
servicios asistenciales, por esto, se consideró necesario reconocer los facilitadores, barreras y posibles estrategias para favorecer la implementación de las
recomendaciones contenidas en los ECBE según el contexto institucional (1,2).
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Implementar una metodología de identificación de facilitadores y barreras para el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los ECBE.

Objective

Se realizaron estudios de corte transversal con enfoque cualitativo a
partir de una aproximación fenomenológica. Su importancia radica
en la posibilidad de conocer la realidad subjetiva de cada individuo
tal y como es vivida, dado que esta se construye por la interacción
con su mundo social (3).

Se identificaron las áreas y servicios asistenciales relacionados
directamente con la implementación del ECBE, se realizó un
muestreo por conveniencia hasta alcanzar la saturación teórica,
teniendo en cuenta los diferentes perfiles de los actores involucrados
en la atención. El método empleado fueron entrevistas
semiestructuradas, aplicadas en los servicios y/o áreas asistenciales
involucradas garantizando la confidencialidad, el anonimato y el
respeto a su decisión de participar dado la convicción de que cada
individuo es un agente autónomo.

La información se recolectó en la plataforma REDCap (4), para
garantizar la protección de la información brindada por los
participantes. Para el análisis de la información se generaron
categorías de forma mixta y se aseguró la calidad de la información
mediante triangulación de fuentes de datos.

Methods

Se realizó la evaluación de facilitadores y barreras para el cumplimiento de
las recomendaciones de 21 ECBE. En cuanto a los facilitadores, se destaca
que el HUN es un espacio académico en el que los docentes y estudiantes
de ciencias de la salud están en permanente actualización. De las barreras
encontradas para todos los ECBE el 37,4% estaban relacionadas con el
desconocimiento de las recomendaciones, el 36,9% con la falta de recursos,
el 9,8% a problemas relacionados con los aseguradores, el 6,8% con
limitaciones del desempeño asistencial, el 6,1% con la aceptabilidad a las
recomendaciones y el 3,0% con aspectos administrativos.

Results

En cuanto a los facilitadores y recomendaciones, se sugiere considerar la opinión de los diferentes actores en el diseño de las propuestas para solventar las
limitaciones pues son estos quienes las enfrentan en primera línea. El proceso de implementación de ECBE va más allá de la creación y difusión de las
recomendaciones. Por esto se reconoce la importancia de realizar la identificación de los facilitadores y las barreras identificadas por parte de los actores
directamente implicados.

Discussion

El cumplimiento de las recomendaciones de los ECBE está relacionado con facilitadores y
barreras de diferentes categorías. El reconocimiento de la perspectiva de los actores
involucrados en la atención de los pacientes permite identificar aspectos únicos de la
institución para posteriormente guiar estrategias específicas de implementación.

Conclusion
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